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В связи с чрезвычайной ситуацией, произо-
шедшей в результате подтопления территорий 
Хабаровского края Управлением Роспотребнадзора 
по Хабаровскому краю для пострадавших граждан 
предложен следующий алгоритм взаимодействия с 
банками, страховыми компаниями, иными органи-
зациями: при невозможности погашения очередно-
го ежемесячного платежа в соответствии с графиком 
обратиться с письменным заявлением в кредитную 
организацию об отсрочке платежа и реструктуриза-
ции долга в связи с чрезвычайными обстоятельства-
ми; при утере или порчи банковских документов, 
страховых полисов (если есть договор страхования 
имущества) запросить их дубликаты в кредитной 
организации и страховых компаниях (восстанов-
ление полиса); при наступлении страхового случая 
обратиться с заявлением о выплате страхового воз-
мещения в страховую компанию или в банк, если 
договор страхования заключался непосредственно 
с ним.

Ипотечным заемщикам, попавшим в тяжелую 
жизненную ситуацию или полностью утратившим 
свое жилье, находящееся в залоге у банков, предо-
ставляется возможность погасить задолженность по 
ипотечному кредиту за счет страховых возмещений, 
если жилье было застраховано. Банк обязан изве-
стить потребителя о результатах рассмотрения заяв-

ления в определенные нормативными документами 
сроки. Программа реструктуризации долга опреде-
ляется индивидуально. 

Для защиты прав граждан Управлением про-
ведено совещание с участием представителей 
Главного управления Центрального банка России 
по Хабаровскому краю, регионального отделе-
ния Федеральной службы по финансовым рын-
кам в Дальневосточном федеральном округе, 
Министерства экономического развития и внешних 
связей Правительства Хабаровского края, 11 страхо-
вых, 11 кредитных и 2 коллекторские организации. 
На совещании были обсуждены вопросы координа-
ции деятельности, направленной на оптимизацию 
отношений между кредитными, страховыми, коллек-
торскими организациями и клиентами, проживаю-
щими на пострадавших в результате паводка терри-
ториях края, определены механизмы взаимодействия 
с указанными организациями по разрешению сло-
жившейся ситуации.

На территории Хабаровского края с заявления-
ми о реструктуризации долгов в 20 кредитных ор-
ганизаций обратилось 1150 чел. с общей суммой за-
долженности более 321 млн рублей. В 19 кредитных 
организациях рассматривается возможность предо-
ставления отсрочки погашения основного долга и 
процентов при условии предоставления справки с 
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подтверждением статуса пострадавшего. 
Управление Роспотребнадзора по Хабаровскому 

краю через средства массовой информации уведоми-
ло население о своей готовности при необходимости 
обратиться в суд в защиту прав и законных интере-
сов заемщиков, а также о возможности участия пред-
ставителей Управления в судебных разбирательствах 
для дачи заключения по делу в целях защиты прав 
потребителей. В 100 судебных участков края направ-
лены соответствующие письма. 

Разработана памятка для граждан-заемщиков 
об их правах, предусмотренных действующим за-
конодательством. Специалистами Управления рас-
пространено 1210 информационных листовок и об-
разцов заявлений среди жителей подтопленных рай-
онов. В муниципальные образования края и терри-
ториальные отделы Управления, консультационные 
центры для потребителей при ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии» направлено 1700 памяток. В ходе 
выездных консультаций проинформированы 519 по-
страдавших, оказана помощь в составлении заявле-
ний в банки 12 заемщикам.

Управление Роспотребнадзора организовало 
взаимодействие с общественной организацией по за-
щите прав потребителей «БЛОК-ПОСТ» (Хабаровск) 
и ОО ОЗПП ХК «Эксперт» (Комсомольск-на-Амуре), 
которые оказывали безвозмездные юридические и 

консультационные услуги жителям подтопленных 
территорий.

Таким образом, Управлением Роспотребнадзора 
по Хабаровскому краю взята на особый контроль 
ситуация, возникшая в связи с необходимостью за-
щиты законных интересов заемщиков с целью не-
допущения нарушения их потребительских прав. 
Управлением обеспечена реализация имеющихся у 
него полномочий по защите прав потребителей пу-
тем оказания консультативной помощи гражданам, 
оказавшимся в трудном положении в связи с мас-
штабным паводком. Комплекс предупредительных 
мер, предпринятых Управлением Роспотребнадзора 
по Хабаровскому краю во взаимодействии с другими 
службами и ведомствами, направленных на защиту 
потребителей финансовых и страховых услуг, позво-
лил не допустить роста социальной напряженности 
на пострадавших территориях.
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