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Обеспечение биобезопасности функциониро-
вания учреждений, осуществляющих разные виды 
деятельности c использованием патогенных биоло-
гических агентов (ПБА) I–II групп, в значительной 
степени зависит от профессиональной надежности 
персонала. Одним из ведущих компонентов профес-
сиональной надежности является профессиональная 
подготовленность работников [2].

Профессиональная подготовленность (ПП) – это 
совокупность показателей, определяющих наличие 
профессиональных знаний и навыков, необходимых 
для безопасного, качественного и эффективного вы-
полнения должностных обязанностей [2].

Оценка уровня профессиональных знаний и на-
выков, необходимых для выполнения определенной 
работы и/или группы работ, предполагает выбор 
оптимального подхода к проведению оценки ПП.

Оценка профессиональной подготовленности в 
учреждениях, осуществляющих деятельность с ПБА, 
необходима в том числе для обеспечения биологиче-
ской безопасности работ и функционирования учреж-
дения. В связи с этим одними из основных требова-
ний, определяющих допуск к работе с ПБА, является 
подготовка на соответствующих курсах и сдача зачета 
по знанию положений действующих нормативных и 
методических документов, регламентирующих обе-
спечение биобезопасности работ с ПБА [1].  

Вместе с тем в национальных нормативах по 

безопасности работ и профессионального образова-
ния отсутствуют положения о необходимости про-
ведения количественной оценки подготовленности, 
а также методология и методики количественной 
оценки класса подготовленности и риска нарушения 
подготовленности. 

Целью работы является разработка подхода, по-
зволяющего формализовать оценку уровня подготовки 
специалиста, количественно оценить класс подготов-
ленности каждого сотрудника и риск ее нарушения. 

Материалы и методы

Уровень ПП персонала и риск его снижения мож-
но определить при помощи тестирования и метода 
экспертных оценок. 

Тестовые задания разрабатывают с использова-
нием дифференцированного подхода к оценке зна-
ний и навыков различных категорий работников: 
дезинфекторов, лаборантов, врачей-бактериологов, 
научных сотрудников, руководителей (подразделе-
ния, учреждения). Одним из вариантов организации 
и проведения автоматизированного процесса обуче-
ния и контроля знаний по вопросам биобезопасности 
является разработанная «Комплексная программа са-
мообучения и контроля знаний правил биологической 
безопасности работ с патогенами I–II групп» [4]. База 
данных программного комплекса «Биобезопасность: 
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правила работы с патогенными микроорганизмами в 
вопросах и ответах» [3] содержит вопросы, предусма-
тривающие освоение действующих санитарных пра-
вил [1, 6, 7] и инструкций учрежденческого уровня. 

Возможно проведение экспертами устного за-
чета с целью оценки знания работником положений 
действующих нормативных и методических доку-
ментов, регламентирующих биобезопасность при 
работе с ПБА, его профессионального мышления, 
умения анализировать имеющуюся информацию и 
решать конкретные задачи при работе с патогенами 
(диагностические, тактические, организационные).

Заключение об уровне ПП работника принимает 
эксперт на основании обобщения результатов тести-
рования/зачета и оценки выраженности качеств, опи-
санных в табл. 2.

Результаты и обсуждение

Разработан алгоритм определения уровня про-
фессиональной подготовленности персонала, допу-
скаемого к работам с патогенными биологическими 
агентами I–II групп, и риска его снижения. С этой 
целью использован ранее предложенный подход [5], 
позволяющий формализовать оценку уровня подго-
товки специалиста, и с помощью методов матема-
тической обработки результатов тестирования или 
экспертной оценки количественно оценить класс 
подготовленности сотрудника и риск нарушения 
подготовленности.

Уровень профессиональной подготовленно-
сти работника определяют на основании результа-
тов тестирования и/или устного зачета и экспертной 
оценки ряда качеств сотрудника.

При разработке тестовых заданий использован 
дифференцированный подход к обучению и контро-
лю знаний специалистов разного профиля и уровня 
допуска [3, 4]. Комплекс вопросов разделен на семь 
основных групп: вопросы общего характера, для ра-
ботников бактериологических лабораторий, зоолого-
паразитологических, вирусологических, эпидемио-
логических подразделений, для административных 
работников разного уровня, для персонала здравпун-
кта и изолятора.

Внутри каждой группы (кроме административ-
ных работников и вопросов общего характера) вы-
делено по три подгруппы вопросов в соответствии с 
тремя уровнями допуска к работе с ПБА:

I – по обязанностям врача, научного сотрудника;
II – по обязанностям лаборанта;
III – по обязанностям дезинфектора. 
В каждую подгруппу включены вопросы, опре-

деляющие знание требований обеспечения биобезо-
пасности общего характера и специальные, необхо-
димые при выполнении конкретных должностных 
обязанностей. Для каждого вопроса разработаны по 
три варианта ответов, один правильный и несколько 
отвлекающих (дистракторов). Наличие нескольких 
вариантов ответов делает усвоение материала бо-

лее наглядным и логичным. Такие тестовые задания 
основаны на использовании теоретических знаний 
и практических навыков, правильных стандартных 
действиях, прописанных в нормативных, методи-
ческих и инструктивных документах. Для каждого 
правильного ответа устанавливается 1 балл, для не-
верного – 0 баллов. Для выбора ответа на каждый во-
прос предусмотрено по 1 мин. 

В тестовых заданиях определены приоритетные 
вопросы. При неверном ответе на любой приоритет-
ный вопрос результаты тестирования аннулируются. 
По окончании автоматизированного контроля [4] на 
экран выводятся результаты: количество правильных 
ответов; вопросы, на которые даны неверные ответы; 
время, затраченное на проведение контроля; количе-
ство набранных баллов. 

Предусмотрены два режима работы комплекс-
ной программы – обучающий и контролирующий 
[4]. Оценка ПП проводится в контролирующем ре-
жиме программы. Уровень ПП оценивают с учетом 
классификационных признаков (табл. 1).

Тестовый экзамен засчитывается, если соиска-
тель правильно ответил не менее чем на 70 % тесто-
вых заданий.

Определение класса ПП с использованием уст-
ного зачета по знанию правил безопасной работы 
проводит эксперт с учетом градации подготовлен-
ности (табл. 1) и определяет соответствующий ранг 
(балл).

Экспертную оценку качеств работника, допу-
скаемого к манипуляциям с ПБА, проводят в соот-
ветствии с материалами табл. 2.

Заключение об уровне ПП работника эксперт 
принимает на основании обобщения результатов те-
стирования/зачета и оценки выраженности качеств, 
описанных в табл. 2, с последующим определением 
ранга (балла) согласно классификационным характе-
ристикам (табл. 1). 

Полученные сведения имеют как самостоятель-
ную ценность, так и являются одним из критериев, 
используемых при оценке надежности профессио-
нальной деятельности работников. Вместе с тем для 
разработки и принятия административных решений 
с целью профилактики нарушения надежности про-
фессиональной деятельности работников необходи-
мо оценивать риск снижения отдельных составляю-
щих ее компонент, в т.ч. риск снижения ПП.

Таблица 1

Градации профессиональной подготовленности и их оценка 

Результаты  
тестовых заданий, % 

Уровень Ранг  
(баллы)

90–100 Высокий 1

80–89 Выше среднего 2

70–79 Средний 3

- Ниже среднего 4

Меньше 70  
или неверные ответы  

на приоритетные вопросы теста 

Низкий 5
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Риск снижения ПП оценивают в три этапа: 
оценка вероятности реализации риска; оценка уров-
ня риска нарушения ПП; оценка уровня риска с по-
зиции социальной допустимости.

Оценка вероятности реализации риска. Вероят-
ность реализации риска (Р) оценивается экспертами 
с использованием качественного описания, характе-
ризующего насколько близка к реализации возмож-
ность нерегламентированных действий работника 
при снижении его ПП (табл. 3), и переводится в соот-
ветствующие баллы.

Оценка уровня риска нарушения ПП работника. 
С этой целью используется матрица рисков. Подход 
позволяет по сочетанию характеристик «уровень 
профессиональной подготовленности – вероятность 
реализации риска» оценить уровень риска нарушения 
подготовленности (табл. 4). По таблице определяют 
ячейку, расположенную на пересечении полученных 
ранее значений ПП и Р. Полученный показатель со-
ответствует одному из уровней риска (УР): 1 – игно-
рируемый, 2 – незначительный, 3 – умеренный, 4 – 
существенный, 5 – критический.

Например, если уровень ПП работника оцени-
вают как «выше среднего» (ПП = 2 балла), вероят-
ность возникновения нарушений в профессиональ-
ной деятельности как «игнорируемая» (Р = 1 балл), 
то по матрице риска это соответствует «игнорируе-
мому риску» нарушения ПП (УР = 1). Если при той 
же профессиональной подготовленности у эксперта 

есть свидетельства о случаях не реализации работ-
ником полученных знаний и навыков в практической 
деятельности (Р = 4 балла), то это повышает риск на-
рушения до «существенного» (УР = 4).

Оценка уровня риска с позиции социальной допу-
стимости. Оценка осуществляется экспертом в соот-
ветствии с классификационными характеристиками:

- приемлемыми (УР ≤ 2) можно считать уровни 
риска 1 (игнорируемый) и 2 (незначительный). При 
этом уровень ПП может изменяться от «среднего» до 
«высокого», а вероятность реализации риска от «иг-
норируемой» до «мало вероятной»;

- социально допустимым (УР = 3) является уро-
вень риска 3 (умеренный риск). При этом уровень ПП 
может изменяться от «высокого» до «ниже среднего» 
уровня, а вероятность реализации риска – от «игно-
рируемой» до «вероятной»;

- социально недопустимыми (4 ≤ УР ≤ 5) являют-
ся уровни риска 4 (существенный) и 5 (критический). 
Это соответствует изменению уровня ПП от «низко-
го» до «ниже среднего», а вероятности реализации ри-
ска – от «вероятной» до «почти возможной».

Уровень ПП и риск его нарушения оценивают 
в плановом порядке: один раз в два года с целью 
оформления допуска к работе с ПБА [1]; по окон-
чании цикла лекций по безопасности работ с ПБА 
и самостоятельного изучения требований норматив-
ных документов при обучении на курсах профессио-
нальной переподготовки по специальностям «бакте-
риология» и «эпидемиология» с освоением методов 
безопасной работы с возбудителями особо опасных 
инфекций; в случае прямых или косвенных данных о 
допущенных работником нарушениях на основании 
распоряжения (приказа) руководителя организации. 
Кроме того, при перерывах в работе более 6 месяцев 
необходимо проводить внеплановую оценку ПП.

Таким образом, использование предлагаемо-
го алгоритма позволяет организовать контроль 
(в т.ч. оперативный) знаний правил биологической 
безопасности работ с ПБА у персонала; получать 
информацию для принятия решений по повыше-
нию уровня ПП работника(ов); повысить качество 

Таблица 2

Качества работника, используемые для оценки ПП

Оцениваемые 
 качества

Уровень  
оцениваемого качества

Шифры  
ответов

Уровень теоретических  
знаний и компетентности

Высокий 1
Выше среднего 2

Средний  
(требует совершенствования)

3

Низкий (недостаточный) 5

Скорость овладения  
профессиональными  
навыками

Высокий 1
Выше среднего 2

Средний  
(требует совершенствования)

3

Низкий (недостаточный) 5

Ошибки в работе Не допускал ошибок 1
Допускал незначительные 

ошибки
2

Неоднократно 3
Регулярно 5

Уровень приверженности 
принципам культуры  
безопасности  
и производственным  
инструкциям

Высокий 1
Выше среднего 2

Средний  
(требует совершенствования)

3

Низкий (недостаточный) 5

Стремление  
к совершенствованию  
профессионального  
мастерства

Активно совершенствуется  
в работе

1

Собственной инициативы  
не проявляет

2

Стремится уклониться 3
Отказывается  

от совершенствования 
5

Таблица 3

Градации вероятности реализации риска  
при нарушении ПП: описание и оценка

Вероятность 
реализации (Р)

Оценка вероятности реализации риска

Качественное описание Ранг 
(баллы)

Игнорируемая Событие* не может произойти 1

Слабовероятная Событие может произойти 
 в исключительных случаях 2

Маловероятная Наличие неявных косвенных свидетельств 
о возможности возникновения события 3

Вероятная Наличие явных косвенных свидетельств  
о возможности возникновения события 4

Почти возможная Событие скорее всего произойдет 5

*Под событием понимается возникновение какого-либо наруше-
ния по вине работника.
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обучения правилам биобезопасности работ с ПБА; 
получить базовые данные для оценки надежности 
профессиональной деятельности работника(ов) и 
включения в паспорт безопасности учреждения; 
повысить эффективность обеспечения биобезопас-
ности учреждения; повысить эффективность управ-
ления организацией.

Необходимо отметить, что многие виды деятель-
ности с ПБА включают работы с одновременным ис-
пользованием микроорганизмов I–II и III–IV групп 
патогенности. Следовательно, актуальным является 
совершенствование тестовых программ [3, 4] путем 
включения положений действующих нормативных, 
методических и инструктивных документов по без-
опасности работ с ПБА III–IV групп.

Работа выполнена по государственному кон-
тракту № 51-Д от 29.06.2010 г. в рамках реализации 
федеральной целевой программы «Национальная 
система химической и биологической безопасности 
Российской Федерации (2009–2013 годы)»
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Таблица 4

Матрица рисков

Вероятность реализации риска (Р)
Уровни профессиональной подготовленности (ПП)

Высокий  
(1 балл)

Выше среднего  
(2 балла)

Средний  
(3 балла)

Ниже среднего  
(4 балла)

Низкий  
(5 баллов)

Игнорируемая (1 балл) 1 1 2 3 4

Слабовероятная (2 балла) 1 2 3 4 4

Маловероятная (3 балла) 2 3 3 4 4

Вероятная (4 балла) 3 4 4 4 5

Почти возможная (5 баллов) 4 4 4 5 5


